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PREMESSA CEN

Il presente documento (EN 15017:2019) & stato elaborato dal Comitato Tecnico
CEN/TC 448 “Funeral Services”, la cui segreteria € affidata al ASI.

Alla presente norma europea deve essere attribuito lo status di norma nazionale, o
mediante pubblicazione di un testo identico o mediante notifica di adozione, al piu tardi
entro marzo 2020, e le norme nazionali in contrasto devono essere ritirate al piu tardi
entro marzo 2020.

Si richiama I'attenzione alla possibilita che alcuni degli elementi del presente documento
possano essere oggetto di brevetti. Il CEN non deve essere ritenuto responsabile di avere
citato tali brevetti.

Il presente documento sostituisce la EN 15017:2005.
Il presente documento comprende una revisione tecnica della EN 15017:2005.
Le principali modifiche sono le seguenti:

- Sono stati aggiunti i requisiti per la formazione del personale addetto ai servizi
funerari.

- Sono stati aggiunti requisiti piu dettagliati sulla erogazione delle strutture funerarie,
compresi i requisiti sulla fornitura di attrezzature di lavoro, veicoli di trasporto e altri
materiali di lavoro.

- Sono stati aggiunti requisiti piu dettagliati sui servizi di consulenza e sulla cura del
defunto.

- Sono stati aggiunti punti sui servizi funerari online, sulla gestione per la qualita, sui
valori etici e sulla politica di riservatezza.

In conformita alle Regole Comuni CEN/CENELEC, gli enti nazionali di normazione dei
seguenti Paesi sono tenuti a recepire la presente norma europea: Austria, Belgio,
Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia,
Irlanda, Islanda, Italia, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malta, Norvegia, Paesi Bassi,
Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica Ceca, Repubblica Ex Jugoslava di
Macedonia, Romania, Serbia, Slovacchia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, Turchia e
Ungheria.
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INTRODUZIONE

La revisione del presente documento si basa sull’evoluzione dei mercati dei settori
funerari in Europa. E stata elaborata per indicare uno stato dell'arte a tutte le persone e/o
imprese che offrono servizi funerari.

E prevista per fornire maggiore trasparenza nei servizi e strutture funerarie e trasparenza
nei principi di applicazione dei prezzi per il consumatore e contiene dei miglioramenti da
parte dei fornitori nei servizi funerali correlati; cio indica livelli di riferimento e qualita piu
elevati per il consumatore e per il cliente. | contenuti principali sono formazione, trasporto,
strutture, servizi di consulenza, servizi funerari online e cura del defunto per entrambi i
servizi di sepoltura e cremazione.

Il presente documento assicura la qualita nei servizi funerari, con il massimo rispetto per
il defunto e i suoi familiari, rispettando le leggi e i regolamenti vigenti.

SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

Il presente documento definisce i requisiti per I'erogazione dei servizi funerari per quanto
concerne formazione, trasporto, strutture, servizi di consulenza e cura del defunto sia per
i servizi di sepoltura sia per i servizi di cremazione.

Il presente documento € applicabile a tutti i professionisti del settore funerario, le imprese
di onoranze funebri e i servizi funerari correlati presso i cimiteri e i crematori, nonché a
qualsiasi altra persona che fornisce servizi funerari di qualsiasi tipo.

Il presente documento non si applica ai requisiti tecnici relativi ai prodotti. | requisiti relativi
alla salute e alla sicurezza professionale non sono trattati dal presente documento.

RIFERIMENTI NORMATIVI

Il presente documento non contiene riferimenti normativi.

3.1

3.2

3.3

34

3.5
3.6

TERMINI E DEFINIZIONI

Ai fini del presente documento, si applicano i termini e le definizioni seguenti.

Per 'utilizzo in ambito normativo I'lSO e I'lEC dispongono di banche dati terminologiche ai
seguenti indirizzi:

- IEC Electropedia: disponibile all'indirizzo http://www.electropedia.org/

- ISO Online browsing platform: disponibile all'indirizzo http://www.iso.org/obp

ceneri; resti cremati: Resti del defunto e/o resti umani dopo la cremazione, compresi i
prodotti residui di una bara/cassa bruciata.

contenitore delle ceneri: Contenitore realizzato in materiale resistente per contenere le
ceneri prodotte dalla cremazione del defunto e/o dei resti umani.

sacca per salma: Sacca speciale realizzata in materiale resistente, progettata per
contenere una salma umana, utilizzata per la conservazione e il trasporto del defunto e/o
dei resti umani al fine di prevenire il contatto con la salma.

maniglie della sacca per salma: Maniglie realizzate in materiale resistente, per esempio
PVC o nylon rinforzato, per agevolare la movimentazione delle sacche per salma.

sepoltura: Inumazione e tumulazione del defunto e/o dei resti umani.

cliente: Organizzazione, persona(e) o famiglia del defunto che riceve un servizio
funerario.
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