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RIFERIMENTI NORMATIVI

La presente norma rimanda, mediante riferimenti datati e non, a disposizioni contenute in
altre pubblicazioni. Tali riferimenti normativi sono citati nei punti appropriati del testo e
sono di seguito elencati. Per quanto riguarda i riferimenti datati, successive modifiche o
revisioni apportate a dette pubblicazioni valgono unicamente se introdotte nella presente
norma come aggiornamento o revisione. Per i riferimenti non datati vale l'ultima edizione
della pubblicazione alla quale si fa riferimento (compresi gli aggiornamenti).

UNI 11506 Attivita professionali non regolamentate - Figure professionali
operanti nel settore ICT - Requisiti per la valutazione e
certificazione delle conoscenze, abilita e competenze per i
profili professionali ICT basati sul modello e-CF

UNI 11621-1 Attivita professionali non regolamentate - Profili professionali
per I'ICT - Metodologia per la costruzione di profili
professionali basati sul sistema e-CF

UNI 11621-2 Attivita professionali non regolamentate - Profili professionali per
FICT - Parte 2: Profili professionali di "seconda generazione"
UNI EN 16234-1 e-Competence Framework (e-CF) - Framework comune

europeo per i professionisti ICT in tutti i settori industriali -
Parte 1: Framework (modello di riferimento)

UNI CEI EN ISO/IEC 17024 Valutazione della conformita — Requisiti generali per gli
organismi che operano nella certificazione del personale

UNI CEI ISO/IEC 27000 Tecnologie informatiche - Tecniche per la sicurezza - Sistemi
di gestione per la sicurezza delle informazioni — Visione
d’insieme e vocabolario

UNI CEI ISO/IEC 29100 Tecnologie informatiche - Tecniche per la sicurezza - Quadro
di riferimento per la privacy
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TERMINI E DEFINIZIONI

Ai fini della presente norma si applicano i termini e le definizioni di cui alla UNI 11621-1,
alla UNI CEI ISO/IEC 27000 e infine alla UNI CEI ISO/IEC 29100, e i termini e le
definizioni seguenti.

apprendimento formale: Apprendimento derivante da attivita formative, intenzionali e
strutturate, realizzate da enti/istituzioni d’istruzione e formazione riconosciuti da
un’autorita competente; comporta il rilascio di titoli aventi valore legale.

apprendimento informale: Apprendimento derivante da esperienze lavorative, da quelle
di vita famigliare ed anche dal tempo libero; non & un’attivita volutamente strutturata e,
alcune volte, 'apprendimento non & intenzionale.

apprendimento non-formale: Apprendimento derivante da attivita formative, intenzionali e
strutturate, realizzate in qualsiasi ambito diverso da quello formale; non da luogo al
rilascio di titoli aventi valore legale.

audit: Processo sistematico, indipendente e documentato per ottenere le evidenze
dell’audit (registrazioni, dichiarazione di fatti o altre informazioni pertinenti e verificabili) e
valutarle con obiettivita, al fine di stabilire in quale misura i criteri dell’audit (politiche,
procedure o requisiti utilizzati come riferimento) siano stati soddisfatti.

convalida dei risultati dell’apprendimento: Processo di conferma che determinati risultati
dell’apprendimento valutati, ottenuti da una persona, corrispondono ai risultati specificati
richiesti per una qualifica o per parte di essa.

La certificazione, in conformita alla ISO 17024, & un processo di valutazione e convalida.

Il riconoscimento dei risultati dell'apprendimento, secondo regole definite, da parte di soggetti o di altre
organizzazioni preposte, € altresi un processo di valutazione e convalida.
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