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INTRODUZIONE

La presente norma internazionale fornisce i concetti fondamentali, i principi e il
vocabolario per i sistemi di gestione per la qualità (QMS - Quality Management Systems)
e costituisce il fondamento per le altre norme di QMS. La presente norma internazionale
è finalizzata ad aiutare l’utilizzatore a comprendere i concetti fondamentali, i principi e il
vocabolario della gestione per la qualità, al fine di poter attuare efficacemente ed
efficientemente un QMS e di realizzare valore dalle altre norme di QMS.

La presente norma internazionale propone un QMS ben definito, basato su di un quadro
concettuale di riferimento che integra i concetti fondamentali per la qualità stabiliti ed i
relativi principi, processi e risorse, al fine di aiutare le organizzazioni a realizzare i loro
obiettivi. Essa è applicabile a tutte le organizzazioni, indipendentemente dalla loro
dimensione, complessità o modello di business. Il suo intento consiste nell’accrescere la
consapevolezza di un’organizzazione circa i suoi doveri e il suo impegno nel soddisfare le
esigenze e le aspettative dei propri clienti e parti interessate e nel conseguire la
soddisfazione rispetto ai suoi prodotti e servizi.

La presente norma internazionale contiene sette principi di gestione per la qualità che
supportano i concetti fondamentali descritti nel punto 2.2. Nel punto 2.3, per ciascun
principio di gestione per la qualità, sono riportati una “enunciazione” che descrive ciascun
principio ed un “fondamento logico” che spiega perché l’organizzazione dovrebbe
considerare il principio, i “benefici fondamentali” che sono attribuiti ai principi e quindi le
“possibili azioni” che un’organizzazione può intraprendere nell’applicare il principio
stesso.

La presente norma internazionale contiene i termini e le definizioni che si applicano a tutte
le norme di gestione per la qualità e di QMS elaborate dall’ISO/TC 176 e ad altre norme
di QMS specifiche di settore, basate su dette norme, al momento della pubblicazione della
presente norma. I termini e le definizioni sono disposti in ordine concettuale, con un indice
alfabetico fornito alla fine del documento. L’appendice A comprende un insieme di
diagrammi dei sistemi di concetti che formano l’ordine dei concetti stessi.

Nota Una guida su alcune ulteriori parole frequentemente utilizzate nelle norme di QMS elaborate dall’ISO/TC 176,
che hanno un significato di vocabolario identificato, è disponibile al presente link: 
http://www.iso. org/iso/03_terminology_used_in_iso_9000_family.pdf

1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente norma internazionale descrive i concetti fondamentali ed i principi della
gestione per la qualità che sono universalmente applicabili a:

- organizzazioni che cercano il successo durevole mediante l’attuazione di un sistema
di gestione per la qualità;

- clienti che cercano fiducia nella capacità di un’organizzazione di fornire con
regolarità prodotti e servizi conformi ai loro requisiti;

- organizzazioni che cercano fiducia nella loro catena di fornitura affinché i requisiti dei
prodotti e servizi siano soddisfatti;

- organizzazioni e parti interessate che cercano di migliorare la comunicazione mediante
una comune comprensione del vocabolario utilizzato nella gestione per la qualità;

- organizzazioni che eseguono valutazioni della conformità a fronte dei requisiti della
ISO 9001;

- coloro che forniscono formazione*), valutazione o consigli circa la gestione per la
qualità;

- coloro che predispongono le relative norme.

La presente norma internazionale specifica i termini e le definizioni che si applicano a
tutte le norme di gestione per la qualità e di sistemi di gestione per la qualità elaborati
dall’ISO/TC 176.

*) Nota Nazionale - Il termine “formazione” (training ) è da intendersi in un’ampia accezione che comprende l’addestramento.

 

 

 


