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PREMESSA ISO
L'ISO (Organizzazione Internazionale di Normazione) è la federazione mondiale degli

organismi di normazione nazionali (membri ISO). L'attività di stesura delle norme

internazionali è svolta generalmente attraverso comitati tecnici ISO. Ogni organismo

membro interessato ad un argomento per il quale è stato istituito un comitato tecnico ha

il diritto di essere rappresentato in tale comitato. Anche le organizzazioni internazionali,

governative e non-governative, in collaborazione con l'ISO, partecipano ai suddetti lavori.

L'ISO collabora strettamente con l'IEC (Commissione Elettrotecnica Internazionale) su

tutti gli argomenti della normazione elettrotecnica.

Le procedure seguite per sviluppare il presente documento, unitamente a quelle seguite

per il suo successivo aggiornamento, sono descritte nelle Direttive ISO/IEC, Parte 1.

Inoltre si dovrebbe prestare attenzione ai diversi criteri di approvazione necessari per i

diversi tipi di documenti ISO. Il presente documento è stato redatto in conformità alle

regole editoriali contenute nelle Direttive ISO/IEC, Parte 2. (vedere:

www.iso.org/directives).

Si richiama l'attenzione sulla possibilità che alcuni degli elementi del presente documento

possano essere oggetto di brevetti. L'ISO non deve essere ritenuto responsabile di aver

citato alcuni o tutti questi brevetti. I dettagli sui brevetti identificati durante lo sviluppo del

documento sono indicati nell'Introduzione e/o nell'elenco ISO delle dichiarazioni di

brevetto ricevute (vedere www.iso.org/patents). 

Qualsiasi denominazione commerciale utilizzata nel presente documento costituisce

un'informazione fornita a supporto degli utenti e non costituisce un'approvazione. 

Per una spiegazione sulla natura volontaria delle norme, sul significato di termini specifici

ISO e delle espressioni relative alla valutazione di conformità, nonché informazioni

sull'osservanza dell'ISO ai principi dell'Organizzazione Mondiale del Commercio (WTO)

nell'ambito delle barriere tecniche per il commercio (TBT) vedere il seguente URL:

www.iso.org/iso/foreword.html. 

Il presente documento è stato elaborato dal comitato tecnico ISO/TC 268 Sustainable
cities and communities.

La presente seconda edizione annulla e sostituisce la prima edizione (ISO 37120:2014),

che è stata tecnicamente revisionata.

Nello sviluppo di questo documento è stata presa in considerazione la Guida ISO 82 per

affrontare le tematiche relative alla sostenibilità.

Eventuali riscontri o domande su questo documento devono essere indirizzati all'ente

nazionale di normazione dell'utente. Un elenco completo di questi organismi è disponibile

all'indirizzo www.iso.org./members.html.
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INTRODUZIONE
Le città necessitano di indicatori per misurare le loro prestazioni. Gli indicatori esistenti a

livello locale spesso non sono standardizzati, coerenti o comparabili nel tempo o tra le

città. Il presente documento è incentrato sui servizi urbani e sulla qualità di vita come

contributo alla sostenibilità della città.

Come parte di una nuova serie di norme internazionali sviluppate per un approccio

olistico e integrato allo sviluppo sostenibile, che include indicatori per i servizi urbani e la

qualità di vita, indicatori per le città intelligenti e indicatori per le città resilienti, questo

insieme di indicatori normalizzati fornisce un approccio uniforme a ciò che è misurato e a

come tale misurazione deve essere effettuata. Come elenco, esso non fornisce un

giudizio di valore, un valore numerico di soglia o un valore numerico obiettivo per gli

indicatori.

A tale riguardo la conformità al presente documento non conferisce uno status

particolare. Una città conforme al presente documento per quanto riguarda la

misurazione di indicatori per i servizi urbani e la qualità di vita può rivendicare solo la

conformità in tal senso.

Questi indicatori possono essere utilizzati per tracciare e monitorare i progressi delle

prestazioni della città. Per raggiungere uno sviluppo sostenibile, occorre prendere in

considerazione l'intero sistema urbano. La pianificazione delle esigenze future dovrebbe

tenere conto dell'uso e dell'efficienza delle risorse di oggi al fine di pianificare meglio il

domani.

Nel presente documento gli indicatori e i metodi di prova associati sono stati sviluppati per

aiutare le città a:

a) misurare la gestione delle prestazioni dei servizi urbani e la qualità di vita nel tempo;

b) imparare gli uni dagli altri consentendo il confronto tra un'ampia gamma di misure di

prestazione, e

c) sostenere lo sviluppo delle politiche e la definizione delle priorità.

Nota È riconosciuto che le città potrebbero non avere un'influenza o un controllo diretto sui fattori che governano
alcuni di questi indicatori, ma la rendicontazione è importante per un confronto significativo e fornisce
un'indicazione generale dell'erogazione di servizi e della qualità di vita all'interno di una città.

Gli indicatori contenuti nel presente documento sono stati selezionati per rendere la

rendicontazione il più semplice ed economico possibile e riflettere di conseguenza una

piattaforma iniziale per la rendicontazione. Un ulteriore sviluppo di indicatori a supporto

dell'intelligenza (ISO 371221)) e della resilienza (ISO 371232)) nelle città è in corso nel

TC 268. Il presente documento include anche una terza categoria di indicatori – indicatori

di profilo – che sono raccomandati per fornire statistiche di base e informazioni preliminari

per aiutare le città a effettuare confronti tra pari. Ulteriori indicatori di profilo sono elencati

nell'appendice D.

Il mantenimento, il miglioramento e l'accelerazione del progresso verso il miglioramento

dei servizi urbani e della qualità di vita sono fondamentali anche per le definizioni sia di

città intelligenti che di città resilienti. Il presente documento è destinato ad essere attuato

in combinazione con la ISO 37122 e la ISO 37123 per misurare il progresso

rispettivamente verso città intelligenti e città resilienti. La relazione tra la famiglia di norme

è presentata nella figura 1.

1) In preparazione. Fase al momento della pubblicazione: ISO/DIS 37122:2018.

2) In preparazione. Fase al momento della pubblicazione: ISO/CD 37123:2018.
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figura 1 Sviluppo sostenibile delle comunità - Relazione tra la famiglia di norme sugli indicatori delle città

Gli indicatori sono strutturati in base a temi. Riconoscendo le differenze nelle risorse e

nelle capacità delle città di tutto il mondo, l'insieme complessivo di indicatori per le

prestazioni delle città è stato suddiviso in indicatori "principali" (che devono seguire coloro

che attuano il presente documento) e indicatori "di supporto" (che dovrebbero seguire

coloro che attuano il presente documento). Sia gli indicatori principali che gli indicatori di

supporto sono elencati nel prospetto A.1 dell'appendice A.

Nel presente documento sono utilizzate le seguenti forme verbali:

- "deve" indica un requisito;

- "dovrebbe" indica una raccomandazione;

- "può"*) indica un permesso;

1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE
Il presente documento definisce e stabilisce metodologie per una serie di indicatori che

orientano e misurano le prestazioni dei servizi urbani e la qualità di vita. Esso segue i

principi stabiliti nella ISO 37101 e può essere utilizzato in combinazione con la ISO 37101

e altri quadri strategici.

Il presente documento si applica a qualsiasi città, comune o amministrazione locale che si

impegni a misurare le proprie prestazioni in modo comparabile e verificabile,

indipendentemente dalle dimensioni e dalla posizione.

2 RIFERIMENTI NORMATIVI
Nel testo si fa riferimento ai seguenti documenti in modo tale che il loro contenuto, in tutto o in

parte, possa essere utilizzato in combinazione con il presente documento. Per quanto

riguarda i riferimenti datati, si applica esclusivamente l’edizione citata. Per i riferimenti non

datati vale l'ultima edizione del documento a cui si fa riferimento (compresi gli aggiornamenti).

ISO 37101 Sustainable development in communities - Management system

for sustainable development - Requirements with guidance for use

ISO 1996-2 Acoustics - Description, measurement and assessment of

environmental noise - Part 2: Determination of sound pressure levels

*) Nota nazionale - Nella presente norma è utilizzato lo stesso verbo per la traduzione in italiano di "may" e "can". La
diversa accezione è desumibile dal contesto relativo alla specifica frase.
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